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En el Club Aéreo del
Personal de BancoEstado,
luego de una exposicion
de SMS que realizé la
D.G.A.C., su Directorio
en Junio de 2008
determind su desarrollo

y aplicacion, disponiendo
la creacion de una
Comisién la cual buscd

y analizd, documentacién
sobre SMS entre las
cuales encontramos:

icio Cancino Erisse
: ident
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1. GENERAL. La Circular de Asesoramiento es emitida por la Direccidn General
FRST—— de Aviacidn Civil de Costa Rica y contiene infommacion sobre los estandares,
‘ SPTETEE T T T AR TR L practicas v recomendaciones aceptables a las autordades. EI nimero de

Organizacién de Aviacién Civil Intermadional e
EMPRESAS AEREAS

ﬁ . 7 ._..——

AC

‘ tevisidn de las DGAC esta indicada en el paréntesis en el sufjo del nimero de la

Manual de Gestion de la Seguridad Operacional. Doc 9859 AN/460 / Autor: Organizacion de Aviacién Civil Internacional.
Manual de Seguridad de Vuelo para operadores / Autor: GAIN, Junio 2000, Edicion 1
DAN 152 Sistema Gestién de la Seguridad Operacional SMS Empresas Aéreas Autor: D.G.A.C. Resol N® 0944 del

29/julio/2010

“Guia para la Implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.” / Autor: Direccidon General de Aviacion
Civil de Costa Rica, Julio de 2008
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Conforme a nuestra experiencia uno de los
principales desafios de SMS no sélo lo constituye la
implementacion misma del Sistema de Gestion del
Riesgo Operacional, sino en preparar a la
Organizacion para que forme parte integrante de él.

Pensabamos que era algo muy facil, pero la realidad
nos demostré una complejidad mayor...
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Determinacion de un Objetivo General y Objetivos Especificos:

Propésito

Realizar un levantamiento a los procesos involucrados en las diferentes unidades o areas del Club Aéreo del
Personal de BancoEstado, para esbozar propuestas de un modelo, plan o manual de operaciones, ello con
la finalidad de analizar si nuestros procesos de operaciones son generadores de valor, ya sea por la
maximizacién de potencialidades o la minimizacién de costos.

Objetivos Especificos:

Procesos \
Obtener un levantamiento de las funciones asociadas a las operaciones
qgue se realizan en cada area de CAPEBE.

|dentificar las secuencias que existen en cada uno de los procesos,
analizando sus rutas criticas.

Establecer estdndares de servicio en conjunto, formalizando en un
documento la informacién analizada, tipo manual.

Proponer la optimizacién de procesos que no sean generadores de valor.
Definir una nueva estructura organizativa

Implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional

Gestidn

Mejorar la atencidn a nuestros socios actuales y potenciales.

Evaluar la tercerizacién de actividades, por ejemplo: emergencias médicas.
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Etapa I: Diagnéstico Situacion Actual:

1. Identificacion de los procesos existentes; se pretende establecer con claridad él o los procesos asociados
a en las distintas areas que componen nuestro club y modelarlos con alguna técnica formal de
representacion de procesos.

«2. Validacion y Medicidn: Se pretende verificar el modelo sefialado en el parrafo anterior, con la
participacion de los operadores actuales y medir su desemperio en funcion de las variables basicas.

Etapa Il: Formalizacidon de operaciones: —

La finalidad es dejar establecidos formalmente los procesos existentes, en conjunto con proponer a los

socios los cambios que sean considerados convenientes a efectuarse. ,
1 . Establecimiento de direccion del Cambio

2. Seleccién de Tecnologias Habilitantes

3. Modelar y evaluar Redisefo.

4. Detallar y Probar rediseno \
5. Implementacion de SMS

~
N\

Etapa lll: Diseho de nueva organizacién y modelo de Cambio Cultural,
Una Cultura se compone de:

Valores compartidos:

Normas de Comportamiento Grupal:
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Objetivos
1. Educar sobre qué es cultura organizacional, de dénde proviene y cdmo impacta al desempefio.

2. Generar discusion sobre los cambios que se estan sucediendo en el entorno y por qué la cultura necesita
cambiar.

3. Educar al Directorio sobre su rol y sus responsabilidades en el cambio.

Es clave que la organizacion esté
Estrategia preparada para poder desarrollar
una nueva cultura, debe existir un e
alineamiento entre la estrategia, la
estructura y la cultura deseada.

¢ En qué tipo de organizacion creen
que pueda desarrollarse el “‘cambio”
0 esta mejor preparada para él?
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Luego del levantamiento de procesos, actividades, rutinas, etc., debiamos clasificarlas,
ordenarlas y analizarlas para establecer un orden.

Antes de redactar una propuesta de Manual de Operaciones, debatimos sobre algunas
consideraciones basicas pero no menos importantes, requeriamos establecer algunas
definiciones que permitieran comprender y dar sentido.

Solo para efectos didacticos podemos definir Operacién como un proceso en que "alguien”
hace "algo" con un "objetivo", en nuestro caso particular, seria un "piloto" que "vuela" un avion,
ya sea por diversion, instruccién, etc.

A o

N FJI
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Podemos asociar ademas el concepto de que los Clubes Aéreos son como “Organizaciones
que ofertan un Servicio” y que ello so6lo lo pueden hacer mediante la combinacion de
recursos materiales y humanos para entonces ofrecer al menos 4 Servicios:

TRANSPORTE, de pasajeros y de carga, recordemos cuanta ayuda humanitaria se llevo
durante el Puente Aéreo del ario 2010.

DEPORTIVO, por ejemplo: campeonatos de aterrizaje de precision.
RECREACION, volar por gusto, el uso de instalaciones, actividades de camaraderia.

EDUCACION, formacién de Pilotos y su posterior capacitacion y desarrollo.

Cualquiera de los 4 servicios antes indicados, requiere de

insumos especificos y combinaciones especiales de recursos,

tan sélo desear hacer un simple circuito implica que el piloto ._
cumpla con una serie de exigencias, lo mismo que la aeronave.. S
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La administracion de operaciones, con la finalidad de
mantener una posicién competitiva ventajosa y que
aporte valor al negocio, ha concentrado sus esfuerzos
en los siguientes aspectos:

1.La aplicacion de métodos cientificos, lo cual implica
aprender a dirigir la organizacion como un sistema,
desarrollar el pensamiento de procesos, fundar las
decisiones en la informacidén y conocer su variacion.
2. Un equipo totalmente integrado, desde creer en la
gente; tratar a todos los integrantes de la organizacion
con respeto, confianza y dignidad hasta procurar que
todos los relacionados con la organizacion ganen
siempre y no solo algunas veces.

Operaciones debe ser responder el QUE, COMO, QUIEN, CUANDO, CUANTO, POR QUE 'y
PARA QUE., sin embargo, en el Club constatamos que nuestra antigua normativa: el
Reglamento Organico de Operaciones y Escuela de Vuelo no nos permitia dar respuestas
suficientes o eficientes para una mejor gestion de los recursos, dado que se asociaba mas a lo
permitido, lo prohibido y las sanciones, basicamente nos sefialaba el QUE HACER .
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A fines del afno 2009 tuvimos los prototipos de 2 manuales, uno de Operaciones y otro para la
Escuela de Vuelo, los que comenzaron un periodo de marcha blanca.

En el X Seminario para Presidentes de Clubes Aéreos realizado en Temuco el ano 2010 se
presentd la propuesta de Manual de Operaciones para Clubes Aéreos y al analizarlo

encontramos las siguientes similitudes con el trabajo realizado:

1. Se requeria de una organizacion y funcionamiento

distinto para lograr un estdndar de Seguridad Operacional. &

2. Se necesitaba documentar los procedimientos y
generar criterios de operacion.

3. Faltaba focalizar el trabajo de la seguridad operacional
y darle la importancia necesaria a quien asumiera el rol de
Jefe de Seguridad Operacional, Encargado SMS o EPREVAC

4. La instruccion a los Alumnos Pilotos debia ser estandar en nuestras sedes.
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En la propuesta de Manual de Operaciones para Clubes Aéreos la D.G.A.C, se indica que
“Este Manual de Operaciones (MO), tiene por objeto definir, desde un punto de vista
netamente operativo, la organizacion y funcionamiento de este club aéreo. Para ello se ha
definido una estructura y designado areas con tareas y responsabilidades concretas, a fin de
que dirijan tanto las operaciones de vuelo orientadas a la recreacion y al deporte, como
aquellas relacionadas con la instruccion de los Pilotos.”

Mas adelante indica que “El club aéreo se comporta como un “sistema de vuelos” integrando
actividades de vuelo de caracter recreativo, deportivo y de instruccion.

Estas actividades estan relacionadas entre si, integrandose y conformando un solo gran
proceso. Por ello es de importancia la planificacion de las actividades, organizar la estructura
y definir las responsabilidades para una ejecucion para asi enfrentar el tema con orden desde
el inicio. Posteriormente, se debe continuar con la direccion y control de las distintas
actividades y esta dltima una de las mas dificiles de concretar.”

En el aino 2012, nosotros nos concentramos en la adaptacion al estandar de este proyecto de
nuestros trabajos anteriores, iniciando su periodo de marcha blanca en Abril del 2012, y
esperamos tenerlo en régimen prontamente, y trabajar continuamente en su mejora con el
aporte y compromiso de todos quienes formamos parte del Club.
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Fin de |la presentacion.

www.clubaereo.cl




